ISTANBUL HALK SAGLIGI MUDURLUGU KALITE POLITIKASI

[stanbul Halk Saghg Miidiirliigii; toplum sagligmi korumak, saglik igin risk olusturan etmenlerle
miicadele etmek, bireylerin yasam kalitesini yiikseltmek ve sagligini gelistirmek amaciyla sundugu birinci
basamak saglik hizmetlerini; Saglik Bakanliginin politika ve hedeflerine, ilgili mevzuata ve TS EN ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi standardina uygun olarak vatandas ve calisanlarinin memnuniyetini
saglayacak sekilde gerceklestirir.

Istanbul Halk Sagligi Miidiirliigii; egitim, rehberlik, izleme ve degerlendirme, inceleme, arastirma,
analiz, saglik taramalari, bagisiklama, kontrol faaliyetleri vb. koruyucu ve iyilestirici saglik hizmetlerini;
bilimsel ve teknolojik gelismeler 15181inda zamaninda, etkin, kolay ulasilabilir, giivenilir, yasal mevzuata
bagli kalarak tarafsizlik ve gizlilik ilkeleri ¢ercevesinde gerceklestirir.

Istanbul Halk Saghig Miidiirliigii kalite ydnetim sistemi standardina uymay: ve etkinligini siirekli

lyilestirmeyi taahhtit eder.

MISYON
Insan merkezli yaklasimla, birey ve toplum sagligini korumak ve gelistirmek, halkin yasam kalitesini
yiikseltmek, herkesin saglik hizmetlerine erisilebilirligini saglamak, toplumun saglik bilincini yiikselterek

halk sagligini tehdit eden konularda gerekli tiim 6nlemleri almaktir.

VIZYON

Birey ve toplum sagligini en iist seviyede koruyup gelistiren dncii bir Istanbul.



