
İSTANBUL HALK SAĞLIĞI MÜDÜRLÜĞÜ KALİTE POLİTİKASI 

   

  İstanbul Halk Sağlığı Müdürlüğü; toplum sağlığını korumak, sağlık için risk oluşturan etmenlerle 

mücadele etmek, bireylerin yaşam kalitesini yükseltmek ve sağlığını geliştirmek amacıyla sunduğu birinci 

basamak sağlık hizmetlerini; Sağlık Bakanlığının politika ve hedeflerine, ilgili mevzuata ve TS EN ISO 

9001 Kalite Yönetim Sistemi standardına uygun olarak vatandaş ve çalışanlarının memnuniyetini 

sağlayacak şekilde gerçekleştirir. 

    İstanbul Halk Sağlığı Müdürlüğü; eğitim, rehberlik, izleme ve değerlendirme, inceleme, araştırma, 

analiz, sağlık taramaları, bağışıklama, kontrol faaliyetleri vb. koruyucu ve iyileştirici sağlık hizmetlerini; 

bilimsel ve teknolojik gelişmeler ışığında zamanında, etkin, kolay ulaşılabilir, güvenilir, yasal mevzuata 

bağlı kalarak tarafsızlık ve gizlilik ilkeleri çerçevesinde gerçekleştirir. 

    İstanbul Halk Sağlığı Müdürlüğü kalite yönetim sistemi standardına uymayı ve etkinliğini sürekli 

iyileştirmeyi taahhüt eder. 

 

MİSYON 

       İnsan merkezli yaklaşımla, birey ve toplum sağlığını korumak ve geliştirmek, halkın yaşam kalitesini 

yükseltmek, herkesin sağlık hizmetlerine erişilebilirliğini sağlamak, toplumun sağlık bilincini yükselterek 

halk sağlığını tehdit eden konularda gerekli tüm önlemleri almaktır. 

 

VİZYON 

        Birey ve toplum sağlığını en üst seviyede koruyup geliştiren öncü bir İstanbul.   

 


